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Lieber eWax® Interessent,

sollten Sie Probleme haben unsere eWax®- Anwendung zu öffnen oder bestimmte Funktionen auszuführen kann es
 an Ihren Browsereinstellungen liegen.

Die folgenden Einstellungen - am Beispiel des Microsoft Internet Explorer - sind notwendig oder empfehlenswert:

1. Deaktivieren des Popupblockers
Standardmäßig ist der Popupblocker aktiviert.

Über das Menü Extras I auf den Eintrag Popupmanager zeigen I Sie können jetzt den Popupblocker deaktivieren

oder

In den Internetoptionen auf die Registerkarte Datenschutz klicken und dann auf Popups blocken. Sie können hier 
auf Einstellungen klicken, um den Popupblocker zu konfigurieren.

2. JavaScript aktivieren

Über das Menü Extras I Internetoptionen I Sicherheit I Stufe anpassen die Option JavaScript aktivieren einschalten

3. SSL aktivieren
Um sensible Kundendaten zu verschlüsseln benutzt eWax an einigen Stellen das Protokoll SSL (Secure Sockets 
Layer)

Über das Menü Extras I Internetoptionen I Erweitert im Abschnitt Sicherheit die Optionen SSL 2.0 verwenden und 
SSL 3.0 verwenden einschalten

4. Plugins aktivieren (nicht zwingend notwendig)
Plugins ermöglichen z.B. das Sie sich pdf Dokumente direkt im Browser ansehen können und diese nicht zunächst 
herunterladen müssen. Gleichzeitig muss das Programm Adobe Acrobat Reader auf Ihrem Rechner installiert sein, 
um die Dokumente öffnen zu können.

Über das Menü Extras I Internetoptionen I Sicherheit im Abschnitt ActiveX- Steuerelemente und Plugins die Option 
ActiveX- Steuerelemente und Plugins aktivieren einschalten.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an:

webadmin@sasolwax.com

The content on this Sasol Wax web site is proprietary to Sasol Wax and only for general information and use. In particular the content does 
not constitute any form of legal or others advice, recommendation or arrangement by Sasol Wax (which includes its divisions, affiliates, joint 
ventures or departments) or its associated information providers, and is not intended to be relied upon by users in making (or refraining from
 making) any specific investment or other decisions. Appropriate expert advice should be obtained before making any such decision or using 
the information for any specific purpose.
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